
 

Functiebeschrijving DIRECTEUR WOONZORGCAMPUS 
 

Functienaam : Directeur Woonzorgcampus 
Functieniveau: IFIC 20 
Functiefamilie: Directie / management zorgorganisatie 

 

1. Opdracht van de functie 

De directeur woonzorgcampus staat in voor de algemene leiding, strategische 
ontwikkeling en kwaliteitsbewaking van de woonzorgcampus van Bredene. 

De directeur ontwikkelt en realiseert een toekomstgericht beleid dat gericht is op: 

• kwaliteitsvolle en persoonsgerichte zorg 
• een veilige en warme woonomgeving voor bewoners 
• een duurzame en efficiënte organisatie 
• betrokken en competente medewerkers 
• samenwerking met zorg- en welzijnspartners 

De directeur draagt de eindverantwoordelijkheid voor de werking, resultaten en verdere 
ontwikkeling van de woonzorgcampus. 

 

2. Context van de functie 

De woonzorgcampus van het lokaal bestuur Bredene omvat verschillende zorg- en 
dienstverleningseenheden: 

• woonzorgcentrum 
• dagverzorgingscentrum 
• lokaal dienstencentrum 
• assistentiewoningen 
• centrale keuken 

De woonzorgcampus biedt een geïntegreerd aanbod van wonen, zorg en welzijn voor 
senioren. 

De directeur zorgt ervoor dat deze verschillende diensten samen een kwaliteitsvolle en 
coherente dienstverlening vormen. 

De woonzorgcampus maakt deel uit van het lokaal bestuur Bredene en functioneert 
binnen de context van de openbare sector. 



Dit betekent dat de werking van de organisatie gekenmerkt wordt door een eigen en 
specifieke manier van werken, waarbij onder meer volgende elementen centraal staan: 

• besluitvorming binnen een politiek-bestuurlijke context 
• een duidelijke rolverdeling tussen bestuur, management en administratie 
• het werken binnen wettelijke en decretale kaders 
• transparantie, verantwoording en publieke dienstverlening 
• het afstemmen van beleidsdoelstellingen op maatschappelijke noden 

De directeur woonzorgcampus houdt bij het uitoefenen van de functie rekening met 
deze context en kan op een professionele manier omgaan met de interactie tussen 
beleid en administratie. 

 

3. Plaats in de organisatie 

De directeur woonzorgcampus: 

• rapporteert rechtstreeks aan de algemeen directeur 
• maakt deel uit van het managementteam 
• geeft leiding aan de verantwoordelijken van de verschillende diensten, 

waaronder: 
o zorgcoördinator 
o coördinator dagverzorgingscentrum 
o coördinator lokaal dienstencentrum 
o verantwoordelijke keuken 

De directeur stuurt via deze leidinggevenden de volledige woonzorgcampus aan. 

 

4. Resultaatsgebieden 

4.1 Strategische ontwikkeling 

De directeur ontwikkelt een duidelijke visie op de toekomst van de woonzorgcampus. 

Resultaatsgebieden: 

• ontwikkelen van een geïntegreerde visie op wonen, zorg en welzijn 
• vertalen van strategische doelstellingen naar concrete acties 
• bijdragen aan de omgevingsanalyse en meerjarenplanning 
• anticiperen op evoluties in de ouderenzorg 
• adviseren van beleidsorganen over zorg- en welzijnsbeleid 

 



4.2 Organisatie en werking 

De directeur staat in voor een efficiënte organisatie van de woonzorgcampus. 

Resultaatsgebieden: 

• coördineren van de werking van de verschillende diensten 
• bewaken van de continuïteit van de zorgverlening 
• optimaliseren van werkprocessen en samenwerking tussen disciplines 
• opvolgen van belangrijke projecten en dossiers 
• rapporteren aan managementteam en beleidsorganen 

 

4.3 Kwaliteit van zorg 

De directeur waarborgt een kwalitatieve, veilige en persoonsgerichte zorgverlening. 

Resultaatsgebieden: 

• ontwikkelen en implementeren van kwaliteitsbeleid 
• bewaken van kwaliteitsnormen en regelgeving 
• opvolgen van inspecties en audits 
• stimuleren van bewonersparticipatie 
• behandelen van klachten en verbetervoorstellen 

 

4.4 Leiderschap en personeelsbeleid 

De directeur bouwt aan een sterke en betrokken organisatie. 

Resultaatsgebieden: 

• coachen en ondersteunen van leidinggevenden 
• stimuleren van samenwerking tussen disciplines 
• ontwikkelen van een motiverende en veilige werkomgeving 
• bewaken van personeelsplanning en competentieontwikkeling 
• versterken van leiderschap binnen de organisatie 

 

4.5 Financieel en middelenbeheer 

De directeur zorgt voor een efficiënt beheer van middelen. 

Resultaatsgebieden: 



• bijdragen aan de opmaak en opvolging van budgetten 
• bewaken van de financiële resultaten 
• efficiënt inzetten van personeel en infrastructuur 
• opvolgen van investeringsprojecten 

 

4.6 Netwerk en externe samenwerking 

De directeur vertegenwoordigt de woonzorgcampus in externe 
samenwerkingsverbanden. 

Resultaatsgebieden: 

• uitbouwen van partnerschappen met zorg- en welzijnsorganisaties 
• samenwerking met ziekenhuizen, eerstelijnszones en andere lokale besturen 
• vertegenwoordigen van de woonzorgcampus in externe overlegorganen 
• opvolgen van ontwikkelingen in de zorgsector 

 

5. Kritische succesfactoren 

De directeur woonzorgcampus: 

• combineert strategisch inzicht met sterke organisatorische vaardigheden 
• kan leidinggeven in een complexe zorgorganisatie 
• creëert draagvlak voor verandering 
• bouwt aan een cultuur van kwaliteit en samenwerking 
• slaagt erin zorgkwaliteit, medewerkersbetrokkenheid en organisatorische 

efficiëntie te verbinden 

 

6. Competentieprofiel 

Strategisch leiderschap 

• ontwikkelt een duidelijke toekomstvisie 
• kan complexe vraagstukken analyseren 
• vertaalt visie naar concrete acties 

Coachend leiderschap 

• inspireert en motiveert medewerkers 
• stimuleert samenwerking en eigenaarschap 
• ontwikkelt talent en leiderschap binnen de organisatie 



Resultaatgerichtheid 

• stelt duidelijke prioriteiten 
• bewaakt doelstellingen en resultaten 
• stuurt bij waar nodig 

Besluitvaardigheid 

• neemt onderbouwde beslissingen 
• kan omgaan met onzekerheid en complexiteit 

Empathisch vermogen 

• toont betrokkenheid bij bewoners, familieleden en medewerkers 
• creëert vertrouwen en open communicatie 

 

7. Technische expertise 

De directeur beschikt over kennis van: 

• regelgeving en beleid binnen de ouderenzorg 
• kwaliteitsbeleid en zorgorganisatie 
• HR- en financieel management 
• projectmatig werken 
• werking van lokale besturen 

 

8. Verruimende bepaling 

De medewerker kan, in functie van de noden van de organisatie, bijkomende taken 
opnemen die aansluiten bij de doelstelling van de functie. 


